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Iнформачiя про механiзми та способи захисту прав
споживачiв фiнансових послуг

Споживач може подати/надiслати Звернення до Нацiонального банку Украiни
вiдповiдно до вимог нормативно правових документiв Нацiонального банку Украiни.

Нацiональний банк Украiни мае повноваження на захист прав Споживачiв i регулюс
поведiнку небанкiвських фiнансових установ щодо ik Клiентiв, Спецiальний пiдроздiл,
який цим опiкуеться - Управлiння захисту прав споживачiв фiнансових послуг.

Споживачi можуть ознайомитися iз повноваженнями Управлiння захисту прав
споживачiв фiнансових послуг та подати Звернення на сторiнцi офiцiйного IHTepHeT-
представництва Нацiонального банку Украiни у роздiлi кЗахист прав громадян) за
посиланням : https ://Ьапk. gov.ua/ualconsumer-protection.

Споживач може звернутися до Нацiонtlльного банку Украiни:
- через (гарячу лiнiю> контакт-центру за телефоном +380-800-505-240;
- особисто або через законного представника./уповноважену особу в IJeHTpi прийому

громадян (або iншому примiщеннiо в якому може проводитися прийом громадян);
- шляхом заповнення вiдповiдноi форми у роздiлi <Звернення громадян> на сторiнчi

офiцiйного Iнтернет-представництва Нацiонального банку УкраТни:
https : //bank. gov. ua/ua/consumer-protectiorr/citizens-appeals ;

- направлення електронного Звернення на електронну пошту (e-mail)
nbu@,bank.gov.ua;

- надсиланням Звернення листом ра:}ом з вiдповiдними документами на адресу: вул.
Iнститутська, 9, м. КиiЪ, 01601.

Iнформування про органiзацiю роботи iз Зверненнями/запитами на iнформачiю
здiйснюеться шляхом розмiщення iнформацii про порядок подання та стан iх розгляду на
cTopiHKax офiцiйного Iнтернет-представництва та на iнформацiйних стендах,
розташованих у громадськiй приймальнi Нацiонального банку (або в iншому примirценнi,
в якому може проводитися прийом громадян).
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